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[bookmark: _Toc25133]前言
中小学心理健康教育，是提高中小学生心理素质、促进其身心健康和谐发展的教育，是进一步加强和改进中小学德育工作、全面推进素质教育的重要组成部分。
1． [bookmark: _Toc11771][bookmark: _Toc19065][bookmark: _Toc3503][bookmark: _Toc24059][bookmark: _Toc9343]政策文件及指导意见概要
当前，新冠肺炎疫情防控形势持续向好，疫情在全国范围内得到有效控制，各地中小学积极推进开学复课工作。为更好帮助各地师生顺利适应新学期，以更积极的心态投入开学后的教育教学工作和校园学习。4月24日，教育部中小学心理健康教育专家指导委员会向全国中小学校提出了一系列指导建议。
[image: 1587710390(1)]
[bookmark: _Toc7850][bookmark: _Toc21044]1.开展开学复课衔接工作，提升学生的学习生活适应能力
对于入学后学生可能存在的适应不良问题，学校要提前预判，在教学安排上预留调整适应期,可提前发布开学后的教学计划安排和作息时间表，让学生早知情、早安心、早准备。引导学生提前做好迎接开学的行动准备，通过准备返校物品、制定复学计划等方式提升对新学期的期待和信心。上好“复学第一课”，平稳度过开学第一周，通过开展疫情防控、生命安全、卫生健康等主题班会，积极引导学生分享、总结居家学习生活期间学习体会和成长感悟。课堂教学可延续线上教学时的一些有效方法，帮助学生实现从在线学习到课堂的平稳过渡。对于学习上确实存在困难的学生，及时通过线上、线下渠道给予个别化指导和帮助，引导其尽快适应新的学习环境和学习方式。
2. [bookmark: _Toc17957][bookmark: _Toc21906]做好师生心理健康状况分析，制定心理健康教育工作方案
[bookmark: _GoBack]疫情对师生心理健康会产生一定负面影响，学校在开学前后要及时进行师生身心健康状况摸底，根据师生的反馈信息，制定有针对性的心理健康教育工作方案。开学前通过在线调查和线上沟通，充分了解全体师生受疫情影响的情况。开学后通过师生自我报告、日常观察、专业心理评估等方式，掌握困扰师生的具体压力来源和情绪行为问题。同时，要关注疫情对师生心理健康状况的影响可能存在长期性和隐蔽性，有些心理应激症状会延迟出现，国外疫情形势发展也可能给师生带来心理困扰，进行师生心理健康状况分析时要注意定期、多次、全面掌握。
3. [bookmark: _Toc24372][bookmark: _Toc16793]开展针对性的心理健康教育课程和活动，帮助学生做好心理调适
针对疫情期间学生可能的心理困扰（如过度焦虑、紧张、恐惧、心情低落、挫败感、失眠少觉等）和行为问题（如注意力不集中，作息不规律、长时间玩游戏等）开展心理讲座、心理健康教育课、同伴互助、团体辅导等活动，帮助学生掌握简便有效、容易操作的心理调适方法。要注重结合学生的不同年龄特征与个性差异开展工作，对于小学阶段的学生，鼓励他们用游戏的方式表达，学会识别情绪并加以调节；对于初中阶段的学生，鼓励他们加强人际交往，通过沟通表达情绪、情感，提升积极心理品质；对于高中阶段的学生，采用班队会等多种形式，宣传在疫情中出现的先进事迹，进行生命教育和生涯教育。
4. [bookmark: _Toc7056][bookmark: _Toc13826]针对心理困扰较大的学生，提供及时有效的个体心理辅导
关注和重视受疫情影响较大的学生，对其提供充足的情感、生活和学业支持，开展有效心理辅导，发现异常情况及时应对、及时上报。特别关注在疫情前就有心理问题的学生，开展追踪评估，结合以往辅导记录，提供预防性心理辅导，协助其维持心理健康水平。特别关注来自重点疫区或身边有亲人感染新冠病毒并对此感受到焦虑和压力的学生，提供支持性心理辅导，积极改善其周边人际环境，减少可能的排斥和歧视。特别关注在疫情期间出现明显情绪问题、沉迷电子产品或行为偏差等情况的学生，提供干预性心理辅导，开展行为矫正，协助其回归正常学习生活。特别关注情绪波动较大的学生，提供陪伴性心理辅导，建立同伴互助小组，协助其接纳和调节自己的情绪，促进其转变认知、优化心态。
5. [bookmark: _Toc12077][bookmark: _Toc23913]通过多种方式缓解教师职业压力，指导教职员工有序开展教育教学工作
新学期开学，教师面临调整教学计划和课程安排、了解掌握学生学习进展情况、参与学校疫情防控工作、帮助学生做好居家学习与在校学习衔接等任务，工作压力较大。学校要统筹疫情防控和教育教学工作，合理安排教职员工的疫情防控、线上和线下授课、班级管理等工作量，让班主任和学科教师将更多精力投入到班级管理和授课中。要切实关心教职员工心理健康，帮助他们解决教学和生活中遇到的难题，给予心理支持。组织形式适宜的教师活动，鼓励教师自主调整情绪，建立积极的生活观和工作观，提高生活满意度和职业幸福感，也对学生起到良好的榜样示范作用。
6. [bookmark: _Toc24680][bookmark: _Toc27398]针对受疫情影响产生严重心理问题的个别师生，提供长期专业心理干预、转介和支持服务
持续关注和追踪心理问题较严重或持续时间较长、影响正常学习、生活和工作的师生，并联合家庭、班主任和社区共同制定心理危机干预方案。要向师生推介社会心理服务官方资源，掌握向专业的医疗机构和心理援助机构寻求专业支持的方法，提高师生寻求社会支持的能力。对于存在严重心理和行为问题以及精神疾患的师生，学校应做好隐私保护，设立标准化处置流程，及时将有关情况反馈给家长或亲属，并转介到专业的医疗机构和心理援助机构，联合家庭、社区及医疗机构将各项流程措施落实到位。
7. [bookmark: _Toc22200][bookmark: _Toc24807]为毕业年级学生提供全方位支持，协助学生以自信平稳的心态积极备考
学校应对面临疫情、考试和升学多重压力的初三、高三年级学生提供教育、教学和心理的全方位支持。学校要及时向教师、学生和家长解读考试延期带来的复习、考试、志愿填报和录取招生等安排的变化，解答师生、家长的典型问题。如志愿填报和录取工作整体可能延迟、新生秋季入学时间可能会发生变化、暑假时间也可能相应调整等。公布学校相应的应对措施，提醒师生和家长提前做好心理准备。教师要做好线上、线下教学衔接工作，及时分析学情，及时调整教学进度，指导学生制定合理的复习规划。学校要关注学生的情绪变化，提供考前情绪指导，开展适当的文体活动和团体心理辅导，引导学生调节身心状态，树立信心，积极备考。
8. [bookmark: _Toc30004][bookmark: _Toc6798]加强权威信息推介和宣传引导，增强师生心理正能量
学校要高度重视疫情期间大量信息传播对师生产生的心理和观念冲击，及时向全校学生、家长及教职员工传递权威政策信息，避免教师、学生和家长的猜测，提高信息辨别和独立思考能力，降低焦虑情绪。可通过推广校内外志愿服务活动、学习疫情期间身边优秀榜样事迹、抗疫斗争中各战线表现突出人员尤其是90后、00后临危不惧、最美逆行的故事等，面向师生用小切口展现大视野，以小事件体现大情怀，帮助师生汲取正能量，引导思考平凡与伟大、个人与集体、生命与健康的关系，塑造积极向上的成长型思维，增强集体荣誉感、自信心和凝聚力。
9. [bookmark: _Toc30056][bookmark: _Toc30506]注重疫情防控与学校文化活动相结合，营造平安健康文明校园
疫情防控工作是中小学开学后较长一段时间的重要工作。中小学校要重视常态化疫情防控工作的公开透明，定期向全体师生、家长宣传疫情防控知识、公布相关工作进展。提供有效沟通渠道，听取师生和家长对于学校疫情防控的意见建议。出现特殊事件时，要以“及时、真诚、负责”为原则做好说明并付诸行动，积极争取师生对开学后疫情防控工作的理解和支持，降低师生对复学的不安全感，避免因疫情防控而造成的人际隔阂。在符合防控要求的前提下，创新学校文化活动形式，可通过网络平台、微博、微信群、广播、主题讲座、宣传栏、读书角、角色扮演、心理剧等形式，促进师生交流和共同探索，营造温馨和谐、积极向上的校园氛围。
[bookmark: _Toc29690][bookmark: _Toc90]10.加强家校沟通，指导家庭教育，协助家长建立良好的亲子关系
良好的家校沟通对于平稳复学非常重要。学校要指导班主任和各科教师做好家校沟通，细化沟通内容、沟通频率、沟通形式，完善沟通流程。要及时向家长通报教育教学安排，缓解家长焦虑情绪，争取家长理解和支持。要定期开展线上家长学校活动，就困扰家长的典型问题开展专题讲座，例如，如何培养孩子的自律自学能力，如何控制电子产品使用，如何与青春期孩子沟通等，提高家长科学育儿和开展家庭教育的能力，缓解疫情期间家庭矛盾，协助家长建立良好的亲子关系。要对特殊群体，如医护人员子女、流动和留守儿童等给予重点关注，对家长提出的家庭教育问题多倾听、多理解，主动答疑解惑，帮助家长寻找解决之道。
[image: 1587003575(1)]
2． [bookmark: _Toc7272][bookmark: _Toc22762][bookmark: _Toc13363][bookmark: _Toc25764]青少年身心发展特点与校园危机事件
[bookmark: _Toc14211][bookmark: _Toc25865][bookmark: _Toc29711][bookmark: _Toc20424]1.青少年身心发展特点
青少年期作为个体心理迅速走向成熟而又尚未完全成熟的一个过渡期，在心理发展方面错综复杂，少年期是一个半幼稚半成熟的时期，是独立性和依赖性，自觉性和幼稚性充满着矛盾的时期。有效地预防青少年犯罪，帮助他们顺利地跨过这一人生特殊重要的“危险期”，是当前亟待解决且非常严肃的社会问题。
[bookmark: _Toc16293][bookmark: _Toc19990][bookmark: _Toc20024][bookmark: _Toc6357]2.校园危机事件发生发展
每个孩子在成长过程中都曾经遭遇过成长的困境。如成绩的下滑、老师的误解、父母的批评、同学的排斥，这些不好的经历都可能演变成一个孩子成长中的危机。但由于学校、老师和家长对这种危机的意识不够，对孩子的理解不够，有时会导致严重的后果。
因为我们对孩子的心理特点了解不多。遭遇危机的很多孩子，大多数在自杀前都没有向他人求助过，他们身边也没有人给予帮助。    为什么这些孩子没有进入学校危机干预的视野，可能有两个原因：一是预警意识不够，二是预警制度不够健全。    
[bookmark: _Toc25123][bookmark: _Toc15922][bookmark: _Toc27337][bookmark: _Toc2624]3.健全校园心理危机预警系统
    在多起校园危机事件中我们可以看出，社会和学校中，危机预警的制度都不够健全。只有当孩子进入学校心理危机系统后，他们做出极端行为的概率才会大幅度降低。
学生心理危机事件频发，表明心理评估在学校中并没有被广泛应用。学生的危机事件演变成“心理危机”，需要一个过程，如果在这个过程中学校、家庭可以及时有效地处理，或许就能避免悲剧的发生。
当学校有学生出现抑郁、精神分裂等情况时，我们要清楚该怎样进行干预，孩子休学后心理老师如何跟踪，怎么评估孩子可以复学等等，这都是我们在整个危机干预中要解决的问题。
3． [bookmark: _Toc8693][bookmark: _Toc21142][bookmark: _Toc21061][bookmark: _Toc4553][bookmark: _Toc16369][bookmark: _Toc11786][bookmark: _Toc17329]心理评估的重要性
[bookmark: _Toc12002][bookmark: _Toc30286][bookmark: _Toc21669][bookmark: _Toc20992][bookmark: _Toc26593][bookmark: _Toc20742][bookmark: _Toc7826]1.为老师了解学生及学生自我认识提供参考
我国中小学生处在心理高速发展的特殊阶段，不同心理健康发展阶段的成长要求与心理变化接踵而至，往往不能正确地认识自己，有时都不清楚自己的成长需求。科学真实测评和记录中小学生的心理状态与变化情况，有利于教师因材施教、融洽师生关系、提高教学质量，更重要的是让学生了解自己心理状态，发现和把握心理成长需求，积极调整学习状态，进而形成良好的心理素质，获得身心健康成长。
2. [bookmark: _Toc25265][bookmark: _Toc26338][bookmark: _Toc21863][bookmark: _Toc283][bookmark: _Toc12182][bookmark: _Toc12483][bookmark: _Toc2238]是心理老师开展工作的专业工具
通过心理测评获得学生的真实心理健康发展记录，有助于做好科学的个案分析；针对学生的具体情况进行积极关注、个体辅导，及时跟踪。着重对心理健康状况欠佳的学生进行教育和疏导，使全体学生始终保持良好的学习心态；除采用个别辅导外，还可以根据全校测评摸底结果，开展心理健康教育的讲座、心理团辅等活动，让学生在活动中了解心理健康方面的一些知识，能剖析自己的心态，有效地促进自身心理的健康发展。
3. [bookmark: _Toc9639][bookmark: _Toc19111][bookmark: _Toc20698][bookmark: _Toc29926][bookmark: _Toc18374][bookmark: _Toc20618][bookmark: _Toc7384]为学生心理健康状态是否良性发展提供依据
以心理测评的结果为基础，结合中小学生参加心理健康教育活动的表现和记录，全面掌握学生的情况，并通过心理测评系统建立学校学生心理健康档案，对学校整体环境下学生的心理健康水平进行监控，为学生心理健康状态是否良性发展提供依据。
4. [bookmark: _Toc12827][bookmark: _Toc15926][bookmark: _Toc18941][bookmark: _Toc6175][bookmark: _Toc13796][bookmark: _Toc20667][bookmark: _Toc32104]是学校心理健康教育指导工作的有力保障
心理测评动态数据为学校心理健康教育研究提供第一手的科研素材；预防恶性事件有了专业准确的测评结果做参考，心理健康工作的开展就变得有依有据；学校心理健康教育指导机构与心理老师、班主任进行心理健康教育，不再以主观印像、偶发行为去推测甚至是臆断，而是专业的进行心理辅导；根据中小学生的心理健康发展规律去辅导心理冲突，一般心理问题，通过心理预警系统及时发现、转诊严重心理问题、神经症、精神障碍。保证全校心理健康发展，预防恶性事件。

4． [bookmark: _Toc22025][bookmark: _Toc23760][bookmark: _Toc17648][bookmark: _Toc28974][bookmark: _Toc21829][bookmark: _Toc17508][bookmark: _Toc19009]面向人群
全体在校师生
5． [bookmark: _Toc7140][bookmark: _Toc20703][bookmark: _Toc30884][bookmark: _Toc27786][bookmark: _Toc127][bookmark: _Toc20116][bookmark: _Toc5201]适用量表推荐
（1） [bookmark: _Toc16702][bookmark: _Toc29743][bookmark: _Toc24177][bookmark: _Toc18491]《症状自评量表（SCL-90）》
1.量表介绍：由 Derogatis 编制于 1973年，20世纪80年代引入中国，最初由王征宇翻译成中文（1984），后经金华、吴文源，张明园等主持的全国协作组在国内13个地区采样并制定常模，成为国内用于测查群体心理健康状况使用得最多的工具。它包含有较广泛的精神病症状学内容，从感觉、情绪、思维、行为直至生活习惯、人际关系、饮食睡眠等均有所涉及。并采用10个因子分别反映10个方面的心理症状情况。
2.题目数量：90道题
3.预计用时：8-15分钟
1. 4.测验目的：本测验的目的是从感觉、情感、思维、意识、行为直到生活习惯、人际关系、饮食睡眠等多种角度，评定一个人是否有某种心理症状及其严重程度如何。既可以用来进行心理健康状况的诊断也可以做精神病学的研究。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
[bookmark: _Toc3171][bookmark: _Toc19936][bookmark: _Toc11997][bookmark: _Toc19267][bookmark: _Toc6095][bookmark: _Toc31437][bookmark: _Toc30864]（二） 《中学生网络成瘾量表》
1.量表介绍：该量表就是针对青少年网络成瘾而编制的自评量表，由28个项目组成，包括两个因子，分别为成瘾症状（包括耐受性和戒断反应２个维度）和网络成瘾相关问题（包括人际关系与健康及时间管理２个维度）。在这个测验中列出了一系列的问题，可逐题对比自己的现状进行分析和判断，通过测试评定个体的网络成瘾程度到底是多少。大量研究表明，该量表具有较高的信效度，且应用广泛。
2.题目数量：28道题
3.预计用时：3-5分钟
4.测验目的：该测验的目的是测查中学生使用网络的情况。
[bookmark: _Toc20947][bookmark: _Toc25041][bookmark: _Toc26155][bookmark: _Toc18209][bookmark: _Toc11647][bookmark: _Toc15617][bookmark: _Toc12782]（三） 《同学关系测试》
1.量表介绍：从交谈方面的行为困扰、与异性朋友交往的困扰、交际与交友方面的困扰、待人接物方面的困扰四个方面来评估测试者的同学关系。
2.题目数量：28道题
3.预计用时：3-5分钟
4.测验目的：该测验目的是帮助学生了解自己与朋友的关系，了解自己在与同学相处过程中存在哪些典型的行为问题。
[bookmark: _Toc17450][bookmark: _Toc22469][bookmark: _Toc24944][bookmark: _Toc22024][bookmark: _Toc12755][bookmark: _Toc31135][bookmark: _Toc15902]（四） 《中小学生心理健康量表（MHT）》
1.量表介绍：该量表是我国心理学工作者根据日本铃木清等人编制的《中小学生不安倾向诊断测验》修订而成的，可用于综合检测中小学生的心理健康状况。量表在全国二十多个省市（除港、澳、台之外）几千所中小学得到了广泛使用，普遍认为符合测量学的要求，信度和效度高，科学性、实用性、操作性强，是全国较好的心理测量工具之一。
2.题目数量：100道题
3.预计用时：9-17分钟
4.测验目的：综合检测中小学生的心理健康状况。
[bookmark: _Toc3909][bookmark: _Toc21291][bookmark: _Toc11858][bookmark: _Toc11980][bookmark: _Toc13776][bookmark: _Toc16266][bookmark: _Toc9612][bookmark: _Toc19050][bookmark: _Toc8574][bookmark: _Toc13990]（五） 《心理承受能力测验》
1.量表介绍：心理承受能力是一种很重要的个性心理品质，是个体对逆境引起的心理压力和负性情绪的承受与调节的能力，主要是对逆境的适应力、容忍力、耐力、战胜力的强弱。 
2.题目数量：30道题
3.预计用时：3-5分钟
4.测验目的：一个人心理承受能力的大小,将直接影响他在社会生活中的人际关系和自身的精神状态。本测验的目的是帮助我们较好的评估自己的心理承受能力。

[bookmark: _Toc10353][bookmark: _Toc19303][bookmark: _Toc2590]


[bookmark: _Toc31258]六．心路平台介绍及平台运营模式
心路平台主要通过教育局心理健康管理平台结合小程序实现统一服务网络和数据平台建设，大规模开展线上心理筛查和测评工作。方便心理咨询师快速发起个体或团体的筛查以及测量活动。
[image: 1587707677(1)]
            
[bookmark: _Toc31505][bookmark: _Toc19836][bookmark: _Toc11572][bookmark: _Toc11518][bookmark: _Toc29675][bookmark: _Toc4577]七．心路平台测评流程展示                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

[bookmark: _Toc28390][bookmark: _Toc23454][image: 心路平台]

[bookmark: _Toc31924][bookmark: _Toc25086][bookmark: _Toc28688][bookmark: _Toc6150]八．心路平台数据分析与报告结果展示
[bookmark: _Toc28389][bookmark: _Toc4682][bookmark: _Toc7855][bookmark: _Toc7033]1.大数据平台分析：首页包含数据中心、测评量表以及预警信息等大数据展示，本市心理健康工作进展一目了然，学生心理健康状况工作汇报与成果展示。

[image: 全国数据马赛克]
[bookmark: _Toc10159][bookmark: _Toc30691][bookmark: _Toc1630][bookmark: _Toc26357]2.学生信息数据管理

[image: 学生数据档案]

3. [bookmark: _Toc21202][bookmark: _Toc7456][bookmark: _Toc28300][bookmark: _Toc28045]学校信息管理

[image: 学校数据档案]





[bookmark: _Toc26566][bookmark: _Toc13668][bookmark: _Toc12971][bookmark: _Toc16078]4.心理测评记录管理[image: 测评数据档案]
9． [bookmark: _Toc25728][bookmark: _Toc31166][bookmark: _Toc5310][bookmark: _Toc310]心理干预措施
1. [bookmark: _Toc11377][bookmark: _Toc20770][bookmark: _Toc32142][bookmark: _Toc14304]心理科普
   通过心理书籍、心理影视、心理FM等心理科普知识让师生了解心理，关注心理健康，从而能够更好的开展后期心理干预工作。
2. [bookmark: _Toc18923][bookmark: _Toc32211][bookmark: _Toc6760][bookmark: _Toc24452]心理辅导
通过咨询师与来访者之间建立一种具有咨询功能的融洽关系，以帮助来访者正确认识自己，接纳自己，进而欣赏自己，并克服成长中的障碍，改变自己的不良意识和倾向，充分发挥个人潜能，实现自我成长。
3. 重点转介
在咨询师初步了解来访者的困扰之后，评估自己的能力或者擅长领域没有办法有效地协助他的来访者时，应该考虑将个案转介给其他比较适合的咨询师。或者，当咨询师发现来访者的困扰可能需要精神科或者其他科室的医生协助解决时，他可以在征得来访者同意的前提下进行重点转介工作。
4. 心理咨询室
一个完整的心理咨询室包括接待室、音乐放松室、阅读室、情绪宣泄室、心理沙盘室、团体活动室等功能室。通过建设心理咨询室不仅可以有效帮助学生去处理心理问题，更重要的是让学生学会关注自我心理健康状态。
5. [bookmark: _Toc14874][bookmark: _Toc22799][bookmark: _Toc7412]......
[bookmark: _Toc18286][bookmark: _Toc10054][bookmark: _Toc13283][bookmark: _Toc20659][bookmark: _Toc17787][bookmark: _Toc17086]十．心路案例展示
（1） [bookmark: _Toc28632][bookmark: _Toc26935][bookmark: _Toc25593][bookmark: _Toc29850][bookmark: _Toc32101][bookmark: _Toc8162]某地区教育局学生心理普查活动
[image: 教育1]
          
（2） [bookmark: _Toc7665][bookmark: _Toc25314][bookmark: _Toc28111][bookmark: _Toc17226][bookmark: _Toc12557]某某小学全校师生疫情期间心理健康状况调查
[image: 12]
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